
 

 

Cennik	podstawowych	usług	telekomunikacyjnych	oraz	pakietów	S-NET	dla	biznesu.		
Obowiązuje	dla	Umów	podpisanych	po	23.11.2017.	
	
Światłowodowy	Internet	symetryczny	S-Fiber	(S-Biznes)		
	

1. Opłaty	abonamentowe	i	instalacyjne,	usługa	podstawowa.		

USŁUGI	PODSTAWOWE	 Abonament	miesięczny	 Instalacja	

PAKIET	 SLA	
STANDARD	

SLA	
PREMIUM	

SLA	
PREMIUM+	

Umowa	na	
12mc	

Umowa	na	
24mc	

Umowa	na	
36mc	

S-Biznes	20Mbps		 229	zł		 274	zł		 357	zł		 3	000	zł		 2	000	zł		 500	zł		

S-Biznes	30Mbps	 460	zł		 690	zł		 897	zł		 3	000	zł		 2	000	zł		 500	zł		

S-Biznes	50Mbps	 552	zł		 863	zł		 1	121	zł		 3	000	zł		 2	000	zł		 500	zł		

S-Biznes	100Mbps	 667	zł		 1	035	zł		 1	346	zł		 3	000	zł		 2	000	zł		 500	zł		

S-Biznes	250Mbps	 897	zł		 1	380	zł		 1	794	zł		 3	000	zł		 2	000	zł		 500	zł		

S-Biznes	500Mbps	 1	024	zł		 1	724	zł		 2	240	zł		 3	000	zł		 2	000	zł		 500	zł		

S-Biznes	1Gbps		 2	000	zł		 3	599	zł		 4	677	zł		 3	000	zł		 2	000	zł		 500	zł		

S-Biznes	10Gbpps	 8	049	zł		 12	074	zł		 15	695	zł		 3	000	zł		 2	000	zł		 500	zł		

	
	

2. W	cenie	usługi:		
• Pakiet	Hostingowy	Biznes	Start.			
• 1h	wsparcia	informatycznego	dla	biura		
• Powierzchnia	dyskowa	w	chmurze		

o Pojemność:	50	GB	
o Ilość	użytkowników:	10		

• Konto	SIP	Trunk	(50	linii)	lub	2	konta	SIP	(VOIP)		
	

3. Opłaty	za	połączenia	telefoniczne		
Opłaty	za	połączenia	telefonicznie	zgodnie	z	cennikiem	S-NET	Biznes	Voice.		
	

4. Opłaty	abonamentowe	za	usługi	dodatkowe	dla	usług	S-Biznes		
Opis	 Opłata	instalacyjna	netto	 Opłata	abonamentowa	netto	

Łącze	zapasowe	(backup)	GSM	15GB	 1,00	zł		 14,95	zł		
Łącze	zapasowe	(backup)	GSM	30GB	 1,00	zł		 35,49	zł		
Faktura	szczegółowa	-	obejmująca	
zestawienie	wykonanych	połączeń	(biling)	

5,00	zł		 5,00	zł		

Dodatkowy	adres	IP		 5,00	zł	 5,00	zł			
Zmiana	pakietu	hostingowego	dla	Biznes	
Start	

0,00	 10,00	zł	

Zmiana	pakietu	hostingowego	na	Biznes	
Premium	

0,00	 20,00	zł		

AntyDDOS	(baclholing)	po	stronie	
Operatora	

0,00	 89,00	zł	

Firewall	po	stronie	Operatora.	W	cenie	2	
zmiany	reguł	miesięcznie,	dodatkowa	
zmiana	płatna	150	zł	netto	

0,00	 96,00	zł		

	



 

 

5. Opłaty	abonamentowe	za	dodatkową	powierzchnię	dyskową	dla	Powierzchni	dyskowej	w	chmurze	S-NET.	
Opis	 Opłata	abonamentowa	netto	

Zmiana	pakietu	dostępnej	powierzchni	dyskowej	na	
100GB	

25,00	zł	

Zmiana	pakietu	dostępnej	powierzchni	dyskowej	na	
250GB	

50,00	zł	

Zmiana	pakietu	dostępnej	powierzchni	dyskowej	na	
500GB	

80,00	zł	

Zmiana	pakietu	dostępnej	powierzchni	dyskowej	na	
1000GB	

109,00	zł	

	
6. Wsparcie	IT	dla	biura.	

Opis	 Opłata	instalacyjna	netto	 Opłata	abonamentowa	netto	

Pakiet	wsparcia	10h	
	

150,00	zł		 500,00	zł		

Pakiet	wsparcia	20h	 300,00	zł	 1000,00	zł	
Pakiet	wsparcia	30h	 450,00	zł	 1500,00	zł		
Audyt	sieci		 999,00	zł	 XXXX	

	
Objaśnienia	do	pakietów	wsparcia	IT	dla	biura:		
	

• Pakiet	wsparcia	10h	-	Zarządzanie	infrastrukturą	u	Klienta	obejmuje:	stacje	robocze,	serwery,	drukarki,	sprzęt	
sieciowy,	 rozwiązania	 telefoniczne	 (w	 tym	również	centrale	VOiP,	Wirtualna	Centrala	S-NET),	 infrastruktura	
pasywna.	 Ta	 opcja	 pozwala	 na	 zarządzanie	 maksymalnie	 do	 10	 urządzeń	 nie	 przekraczając	 10h	 w	 ciągu	
miesiąca.	

• Pakiet	wsparcia	20h	-	Zarządzanie	infrastrukturą	u	Klienta	obejmuje:	stacje	robocze,	serwery,	drukarki,	sprzęt	
sieciowy,	 rozwiązania	 telefoniczne	 (w	 tym	również	centrale	VOiP,	Wirtualna	Centrala	S-NET),	 infrastruktura	
pasywna.	 Ta	 opcja	 pozwala	 na	 zarządzanie	 maksymalnie	 do	 20	 urządzeń	 nie	 przekraczając	 20h	 w	 ciągu	
miesiąca.	

• Pakiet	wsparcia	30h	-	Zarządzanie	infrastrukturą	u	Klienta	obejmuje:	stacje	robocze,	serwery,	drukarki,	sprzęt	
sieciowy,	 rozwiązania	 telefoniczne	 (w	 tym	również	 centrale	VOiP,	Wirtualna	Centrala	S-NET),	 infrastruktura	
pasywna.	 Ta	 opcja	 pozwala	 na	 zarządzanie	 maksymalnie	 do	 30	 urządzeń	 nie	 przekraczając	 30h	 w	 ciągu	
miesiąca.	

• Audyt	sieci	 i	 infrastruktury	Klienta	 	 -	Podczas	audytu	sieci	specjaliści	S-NET	zweryfikują	 jej	bezpieczeństwo,	
wskażą	 ewentualne	 słabe	 punkty,	 oraz	 doradzą	 w	 jaki	 sposób	 można	 zabezpieczyć	 sieć	 przed	
nieupoważnionymi	dostępami.	
	

7. Wynajem	urządzeń	do	biura	razem	z	ich	obsługą		
Opis	 Opłata	instalacyjna	netto	 Opłata	abonamentowa	netto	

Wynajem	routera	z	usługą	
zarządzania	

150,00	zł	 150,00	zł	

Wynajem	switcha	z	zarządzaniem	 150,00	zł	 150,00	zł	
1	sztuka	urządzenia	typu	Access	Point	
(punkt	dostępu)	

XXX	 100,00	zł	

5	sztuk	urządzeń	typu		Access	Point	
(punkt	dostępu)	

XXX	 249,00	zł	

10	sztuk	urządzeń	typu	Access	Point	
(punkt	dostępu)	

XXX	 399,00	zł	

	
		



 

 

Objaśnienia:		
	

1. Wynajem	routera	z	zarządzaniem	-	Usługa	wynajmu	routera	zarządzanego	przez	administratora	S-NET.	W	cenę	
wliczona	jest	1h	pracy	administratora	w	miesiącu.	

2. Wynajem	 switcha	 z	 zarządzaniem	 -	 Usługa	 wynajmu	 24	 –	 portowego	 switcha	 zarządzanego	 przez	
administratora	S-NET.	W	cenę	wliczona	jest	1h	pracy	administratora	w	miesiącu.	

3. 5	x		Access	Point		-	Usługa	budowy	dedykowanej	sieci	radiowej	w	lokalu	Klienta.	Opcja	ta	zawiera	1	urządzenie	
Access	 Point.	 Opłata	 instalacyjna	 ustalana	 indywidualnie	 po	 wizycie	 technika	 S-NET.	 Usługa	 nie	 obejmuje	
zarządzania	routerem.	

4. 5	x		Access	Point			-	Usługa	budowy	dedykowanej	sieci	radiowej	w	lokalu	Klienta.	Opcja	ta	zawiera	5	urządzeń	
Access	 Point.	 Rekomendujemy	 rozszerzenie	 o	 router	 z	 zarządzaniem.	 Opłata	 instalacyjna	 ustalana	
indywidualnie	po	wizycie	technika	S-NET.	Usługa	nie	obejmuje	zarządzania	routerem.	

5. 10	x	Access	Point		-	Usługa	budowy	dedykowanej	sieci	radiowej	w	lokalu	Klienta.	Opcja	ta	zawiera	10	urządzeń	
Access	 Point.	 Rekomendujemy	 rozszerzenie	 o	 router	 z	 zarządzaniem.	 Opłata	 instalacyjna	 ustalana	
indywidualnie	po	wizycie	technika	S-NET.	Usługa	nie	obejmuje	zarządzania	routerem.	

	
8. Opłaty	jednorazowe	za	modyfikację	umowy	na	świadczenie	Usługi	S-Biznes	

Opis	 Opłata	netto	
Zmiana	 miejsca	 odbioru	 usługi	 (każdorazowo	 zmiana	
lokalizacji	 wymaga	 weryfikacji	 możliwości	
technicznych,	prawnych	i	organizacyjnych	świadczenia	
usługi	w	 zmienionej	 lokalizacji	 –	weryfikacji	 dokonuje	
Operator)		

100%	podstawowej	opłaty	instalacyjnej		

Zmiana	numeracji		 149,00	zł		
Zmiana	Abonenta	w	wyniku	przejścia	praw	i	
obowiązków	wynikających	z	Umowy	

99,00	zł	

	
9. Inne	opłaty.	

Opis	 Opłata	
Opłata	 za	 bezzasadne	 zgłoszenie	 serwisowe	 (nie	
wystąpiła	 Awaria	 lub	 Usterka)	 (zgodnie	 z	 §	 15	 ust.	 10	
Regulaminu)	

100	zł		

Opłata	za	kierowanie	wezwania	do	zapłaty	do	Abonenta	
(zgodnie	z	§	13	ust.	8	Regulaminu)	

10	zł	+	VAT		

Kara	 umowna	 za	 zniszczenie	 Urządzeń	 lub	 brak	 ich	
zwrotu	(§	9	ust.	6	Regulaminu)	
	

1000	zł	

Kara	 umowna	 z	 tytułu	 wypowiedzenia	 umowy	 przez	
Abonenta	z	winy	S-Net	(§	17	ust.	10	Regulaminu)	
	

100	zł		

	
Wszystkie	wskazane	w	cenniku	ceny	nie	zawierają	podatku	VAT,	o	który	zostaną	one	powiększone.	
	
Uwagi:		

1. W	ramach	Usługi,	Abonent	otrzymuje	zestaw	usług	dodatkowych	wskazanych	w	pkt	2	oraz	dostęp	do	usług	
wskazanych	w	pkt	3	-	8	za	odpłatnością	tam	opisaną.	Usługi	te	są	dostępne	dla	Abonenta	w	czasie	świadczenia	
dla	niego	Usługi	przez	Operatora.		

2. Dokładny	opis	usług	hostingowych	dostępnych	w	ramach	Usługi	dostępny	jest	w	serwisie	www.snetcloud.com		
3. Dokładny	opis	usług	telefonicznych	dostępnych	w	ramach	Usługi	dostępny	jest	na	stronie	www.s-net.pl		

	
	
Ceny	wskazane	w	Cenniku	mogą	być	zmieniane	w	drodze	indywidualnych	negocjacji.	


